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6 ゴール（課題が解決された状態）
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サービスキャンバス  グループ番号： 事業名：

提供者はどんな人？

困りごと 嬉しいと感じること

提供者がもっとも実現したいこと

利用者の価値

提供者の価値

利用者はどんな人？

困りごと 嬉しいと感じること

利用者がもっとも実現したいこと

取り組むべき課題 解決策（実施内容） 施策を普及させるための手段

解決策を実現するための活動とリソース

● 想定利用者数/利用自治体数：
● 解決策実現のために必要となるデータ：
● イニシャルとランニングの費用感：

目指す成果

中長期的に
目指すこと
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提供者 価値 利用者

解決策

東京都サービスキャンバス VERSION 1.0.0 を元に作成


